SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SLOVENIJA

Splosni pogoji Spletne trgovine Minicity.si si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov
(Z2VPot-UPB2).

S spletno trgovino Minicity.si upravlja podjetie MALO MESTO d.o.0., so.p., Smartinska cesta 152,
1000 Ljubljana.

Prosimo, da pozorno preberete sploSne pogoje poslovanja spletne trgovine, saj vas ti zavezujejo s
trenutkom, ko vstopite v nado spletno trgovino. Steje se, da ste z vsako transakcijo, opravljeno prek
nase spletne trgovine, seznanjeni s celotno vsebino sploSnih pogojev in ste v ponujene sploSne
pogoje privolili brez omejitev.

Storitve spletne trgovine lahko koristite, ko se registrirate kot uporabnik. Ob registraciji v sistem
pridobite uporabnisko ime, ki je enako naslovu vaSe e-poste, in geslo. UporabniSko ime in geslo
uporabnika nedvoumno doloCata ter povezujeta z vneSenimi podatki. Z registracijo ali s hitrim
nakupom obiskovalec, ki je starejSi od 16 let, postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa.

Ponudnik si pridrzuje pravico do kakrdnih koli sprememb sploSnih pogojev poslovanja brez posebne
najave. Spremembe veljajo od trenutka objave in so za uporabnika zavezujocCe.

Spletna trgovina je odprta vsak dan, 24 ur na dan. Zaradi razlicnih tehni¢nih razlogov poslovanje
prek spletne trgovine ali celo dostop do trgovine v€asih ni mogo¢€. Zato si ponudnik pridrzuje pravico,
da za dolo¢en ali nedolo¢en ¢as omeji ali popolnoma ustavi prodajo nekaterih ali celo vseh izdelkov
ali da za doloCen ali nedoloCen ¢as omeji ali popolnoma ustavi dostop do strani spletne trgovine.
Ponudnik ne prevzema odgovornosti za nedelovanje trgovine zaradi neznanja uporabe, kakrsnih koli
posledic zlorabe spletne trgovine, nedelovanje storitve zaradi izpada omrezja, izpada elektricne
energije ali drugih tehni¢nih motenj, ki bi lahko za¢asno, lahko tudi za daljsi ¢as, motile uporabo.

1. POSTOPEK NAKUPA

Ce si zelite ogledati, kaj je na voljo za nakup, enostavno prebrskajte spletni katalog izdelkov s klikom
na ikono trgovina. Na desni strani zgoraj pod Razvrsti imate na voljo razli¢ne filtre, ki vam
omogocajo, da ¢im hitreje pridete do zelenega izdelka.

Enostavno iskanje izdelkov vam omogoca tudi iskalnik po klju¢nih besedah, ki se nahaja levo zgoraj.

Ko najdete izdelek, ki ga Zelite narogiti, kliknite ikono "dodaj v ko$arico". Zgoraj desno v KOSARICI
lahko spremljate, koliko artiklov imate v njej. Ce z migko kliknete na gumb KOSARICA, se vam
prikaze seznam artiklov, ki jih imate v koSarici, skupni znesek in ostali koraki nakupa.



KORAKI PROCESA NAKUPA:

1. KOSARICA: Tukaj lahko poljubno spremenite koligine izbranih izdelkov. Ceno vam v tem
primeru sistem posodobi samodejno. Tu se tudi odloCite ali Zelite nadaljevati z nakupom,
izprazniti koSarico ali iti na blagajno. S klikom na Na blagajno vas sistem preusmeri na drugi
korak.

2. PRIJAVA: Ce pri nas nakupujete prvi¢ se morate registrirati v nasprotnem primeru pa je
potrebna le prijava. Ko navedete vse potrebne podatke kliknite na gumb POSLJI. Ce ste ze
prijavljeni s svojim profilom vas sistem preusmeri direktno na tretji korak oziroma k nacinu placila
in dostave.

3. NACIN PLACILA IN DOSTAVA: Ko ste se registrirali oziroma prijavili vas sistem preusmeri k
Nacinu placila in dostavi. V tem koraku bodo navedeni vasi podatki, podatki za dostavo in tip
dostave. Pod vasimi podatki je ikona Spremeni naslov, ki jo uporabite v primeru, da zelite
spremeniti katerega od vasih podatkov. To naredite tako, da kliknete na ikono Nov naslov,
vnesete podatke in kliknete na Shrani spremembe. Pod Tipom dostave izbirate med naslednjimi
moznostmi: osebni prevzem, poSta Slovenije in GLS, pri ¢emer imate pod vsako navedeno
moznostjo opis dostave in v oklepajih naveden stroSek postnine. Ko izberete tip dostave se vam
odpre novo okno Nacin placila. V le-tem glede na izbran tip dostave izbirate med nakazilom na
TRR, plagilom na recepciji in placilom po povzetju.

Kliknete gumb Nadaljuj

4. POVZETEK NAROCILA: Se enkrat preverite podatke plaénika, dostave in koliine
naroenega blaga. Pod navedenim konénim zneskom boste nasli Se ikono "Narocilo z
obveznostjo placila. Seznanjen sem in se strinjam s SploSnimi pogoji poslovanja" katero s klikom
na kvadratek, in posledi¢no kljukico v njem, potrdite.

Kliknite gumb Zakljugi narogilo. Ce je bil nakup uspe$no izveden, vam sistem napise Narocilo je
bilo uspesno oddano in na elektronski naslov prejmete potrdilo o narocilu.

2. NACINI PLACILA

Ponudnik omogoc¢a naslednje nacine placila:

PLACILO PO POVZETJU: Pri plagilu po povzetju boste dostavni sluzbi plagali z gotovino.
Upostevajte, da dostavna sluzba za tovrstno storitev zaraCunava provizijo, ki ni obraCunana na
racunu. In sicer:

za znesek odkupnine do 98,00 € zaracuna 1,05 € provizije,
za znesek odkupnine od 98,00 € do 501,00 € zaracuna 1,7% od vrednosti in

za znesek nad 501,00 € zaracuna 5,36 €.



* V primeru placila po povzetju s placilno kartico dostavna sluzba za tovrstno storitev zaracunava
dodatno provizijo v vrednosti 1,00 €.

*  NAKAZILO NA TRR: Narocilo boste placali preko UPN obrazca.

* PLACILO NA RECEPCWI: Narogilo boste pladali prijaznemu osebju v recepciji Malega
mesta ob prevzemu paketa.

*  PLACILO S PLACILNO ALI KREDITNO KARTICO: S plagilno oziroma kreditno kartico (Activa,
MasterCard®, Visa, Visa Electron, American Express (preko spletnega placila), BA Maestro,
Diners club)

3. CENE

Vse cene v spletni trgovini so v evrih in vkljuCujejo DDV (davek na dodano vrednost).

Za vsa narocila veljajo trenutne cene. Pri nakupu bomo upostevali ceno, ki velja ob potrdilu placila.
Trenutno veljajo navedene cene izdelkov, ki pa jih lahko spremenimo brez predhodnega obvestila.
AKCIJE-POPUSTI

Uporabniki spletne trgovine lahko kupujejo izdelke po akcijskih cenah in cenah s popusti. Razli¢ne
akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot takSne. Prav tako bodo pri vsakem
izdelku za katerega akcija ali cena s popustom velja, jasno dolo€eni pogoji udelezbe v njih.

Vse posebne/neredne akcije ali marketinske kampanje bodo navedene na spletni trgovini Minicity.si
Trenutno aktualne akcije:
KUPONI S POPUSTOM IN PROMOCIJSKE KODE

Kot nacin posebne promocije uporabniki lahko dolo¢ene izdelke kupujejo tudi s pomocjo posebnih
kuponov in promocijskih kod s popustom, ki jih dobijo na razlicne nacine (prek SMS-a, na letakih, na
druzbenih omrezjih ...). Promocijska koda ali kupon prinasa razlicne ugodnosti pri nakupu in je
Casovno omejena. Kode in pravila uporabe bodo jasno doloCena. Vnos kode je omogocen pri
vsakem izdelku in sicer v prvem koraku spletnega narocila — KoSarica.

4. VAROVANJE ZASEBNOSTI v druzbi MALO MESTO D.O.O., SO.P.
4.1. UVOD

Varovanje zasebnosti posameznika so predstavljeni kot splosni pogoji varovanja in obdelave
osebnih podatkov in veljajo za spletno stran https://www.minicity.si/ (v nadaljevanju kot »splosni
pogoji«).

4.2. UPRAVLJAVEC OSEBNIH PODATKOV



Upravljavec osebnih podatkov zbranih in obdelanih v povezavi z uporabo spletne strani https://
www.minicity.si/ je podjetje Malo mesto d. o. 0., So. p. (v nadaljevanju kot »Malo mesto«, »mi« ali

»nas«):

Malo mesto d.o.0., So. p., Smartinska 152, 1000 Ljubljana
Mati¢na Stevilka: 6663966000, Davéna Stevilka: S165073061
Kontaktni telefon: +386 (0) 41 377 366, e-naslov: info@minicity.si

4.3. KONTAKTNI PODATKI

Ce imate kakréna koli vpraganja vezana na ali v povezavi s predmetnimi splo$nimi pogoiji ali bi radi
podali pritoZzbo glede nasSe obdelave vasih osebnih podatkov ali bi Zeleli uresniciti katero od svojih
pravic (glejte 8. tocko), nas prosim kontaktirajte na zgornji kontakt oz. kontaktirajte naso
pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov (Data Protection Officer — DPO — za vec€ glej 10. to¢ko):

Ime DPO: Miha Culiberg

Postni naslov: Malo mesto d.o.o., So.p. - Pooblas€ena oseba za varstvo podatkov (DPO - Data
Protection Officer) Smartinska cesta 152, 1000 Ljubljana / Slovenija

Elektronska posta: info@minicity.si

4.4. POSAMEZNIKI KATERIH OSEBNI PODATKI SE OBDELUJEJO

Predmetni sploSni pogoji se nanasajo na zbiranje in obdelavo osebnih podatkov uporabnikov spletne
strani https://www.minicity.si/.

4.5. KATEGORIJE OBDELOVANIH OSEBNIH PODATKOV, NAMEN OBDELAVE IN PRAVNA
PODLAGA ZA OBDELAVO

Katere osebne podatke zbiramo?

Zbiramo in obdelujemo vase osebne podatke, ki nam jih aktivho posredujete preko spletne
strani https://www.minicity.si/ (npr. ko oddate narocilo, potrdite prijavo, nam posljete e-
sporocilo), kar obsega naslednje kategorije osebnih podatkov:

* Osnovni osebni podatki o posamezniku: ime, priimek, naziv podjetja, datum rojstva;
* Kontaktne podatke: drzava, naslov, poStna Stevilka, kraj, telefon, e-mail naslov;

* Informacije glede izbranih nacinov komunikacije,

* Podatki, ki omogocajo oblikovanje profilov.

Za katere namene obdelujemo vase osebne podatke?

Osebne podatke obdelujemo le za doloCene, izrecne in zakonite namene in jih ne bomo obdelovali
na noben nacin, ki ni zdruzljiv s temi nameni. Tak8en namen je lahko odgovor na vase
povprasevanje, izvajanje narocila oz. obravnava vaSe zahteve, ki ste nam jo posredovali preko
spletne strani https://www.minicity.si/ , izboljSanje vaSega obiska na eni od nasih spletnih strani ali




portalov, izboljSanje naSih izdelkov in storitev na splo3no, ponudbo storitev ali aplikacij in trzenjske
akcije.

Kaksne so pravne podlage za obdelavo osebnih podatkov?
V skladu s predpisi, ki urejajo varovanje osebnih podatkov lahko vase osebne podatke obdelujemo:

* (e ste privolili v obdelavo osebnih podatkov;

* Ce je to potrebno zato, da lahko sklenemo in/ali izpolnimo pogodbo z vami (vse v skladu s 6/1-b.
¢lenom GDPR);

* Ce je obdelava potrebna zaradi zakonitih interesov, za katere si prizadeva Malo mesto, ali druga
tretja oseba, vse skladno s 6/1-f. clenom GDPR - npr. za potrebe neposrednega trzenja oz.
posiljanja e-poste (npr. za namen obvesc¢anja posameznikov o ugodnostih in novostih druzbe
Malo mesto, zagotavljanja podpore strankam, posSiljanja vabil na predstavitve novih storitev in
produktov, vabila na dogodke, novih nakupnih moznostih,),

* Ce to zahteva zakon (npr. glede podatkov, ki so na izdanem racunu).

4.6. PREJEMNIKI OZ. KATEGORIJE PREJEMNIKOV OSEBNIH PODATKOV

Dostop do vas$ih osebnih podatkov je omejen zgolj na tiste posameznike, ki se z njimi morajo
seznaniti, da lahko opravijo svoje delovne ali pogodbene obveznosti. Glede na namene za katere
TPLJ obdeluje vade osebne podatke, lahko le-te za posamezne namene posredujemo oz.
razkrijemo vase osebne podatke naslednjim kategorijam prejemnikov osebnih podatkov:

1. pooblasc€eni delavci v druzbi Malo mesto;

2. nasim pogodbenim izvajalcem (nasi pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov), od katerih vedno
zahtevamo, da vedno ravnajo v skladu z veljavnimi zakoni, politiko varstva osebnih podatkov ter
posvecajo veliko pozornosti zaupnosti vasih osebnih podatkov:

o oglaSevalske, marketinSke in promocijske agencije in ponudniki storitev npr. Google (Google-
samo identifikacijski podatek o piSkotku/cookie za namene remarketinga, e-postni naslov za
prikazovanje oglasov v programu Google AdWords, identifikacijski podatek o piSkotku/cookie za
namene analiz v programu Google Analytics; Facebook - samo identifikacijski podatek o
piSkotku/cookie za namene remarketinga, e-postni naslov za prikazovanje oglasov v programu
Facebook Custom Audiences), Pardot, HotJar, SalesForce, InfoBip in podobne, kar nam pomaga
izvesti in analizirati u€inkovitost nasih akcij in promocij.

o podjetja, ki opravljajo druge storitve za Malo mesto ali vimenu druzbe Malo mesto (na primer
zunanji ponudniki storitev, povezanih z IT, raunovodski servisi, odvetniSke pisarne ipd.)

3. drugim tretjim osebam:

o kadar to zahteva zakon ali je zakonito potrebno za za3cito pravic druzbe Malo mesto;



o kadar je to potrebno zaradi zagotavljanja skladnosti z zakoni, zahtevami organov, sodno
odredbo, pravnimi postopki, obveznostmi, povezano s poro¢anjem in vlaganjem informacij
organom itd;

o zaradi zascite pravic, lastnine ali varnosti druzbe TPLJ in/ali njenih strank.

Nasi poslovni partnerji, navedeni pod tocko iii.) zgoraj, smejo vase osebne podatke obdelovati zgol]
v okviru nasih navodil in osebnih podatkov ne smejo uporabiti za zasledovanje kakrsnihkoli lastnih
interesov.

4.7. ROK HRAMBE

Vase osebne podatke bomo hranili v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih
podatkov. Hranili jih bomo samo toliko ¢asa, kolikor je to potrebno za namene, za katere jih
obdelujemo, ali za ravnanje v skladu z zakonom. Ko obdelava vas$ih osebnih podatkov ni vec
potrebna, vase osebne podatke uc€inkovito in trajno izbriSemo ali anonimiziramo, tako da jih ni ve¢
mogoce povezati s posameznikom (razen v kolikor moramo vase osebne podatke hraniti zaradi
zagotavljanja skladnosti z zakonskimi obveznostmi npr. osebni podatki vsebovani v pogodbah,
komunikaciji, poslovnih pismih, racunih so lahko podvrzeni obveznosti hrambe do 10 let). Osebne
podatke, ki jih obdelujemo na podlagi vase osebne privolitve, hranimo do vasega preklica. Osebne
podatke, ki jih obdelujemo na podlagi pogodbenega odnosa z vami, pa hranimo za €as trajanja
pogodbenega odnosa in 3e 5 let po njenem prenehanju (kolikor znasa splosni zastaralni rok).

4.8. VASE PRAVICE

V kolikor ste podali soglasje za obdelavo vasih osebnih podatkov, lahko vase soglasje preklicete s
pisno izjavo oziroma sporocCilom, ki nam ga posljete po e-posti info@minicity.si neposredno pisno na
zapisnik pri DPO na sedezu nasSega podjetja ali na drug nacin, objavljen na nasi spletni strani.
Preklic privolitve za obdelavo osebnih podatkov lahko povzroci, da vam Malo mesto po preklicu
privolitve za obdelavo osebnih podatkov morda ne bo mogel nuditi posamezne ali ve€ svojih storitev,
ki jih brez osebnih podatkov ni mogoce nuditi. Z namenom zagotavljanja in uresni¢evanja vasih
pravic lahko vedno kontaktirate naso pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov (DPO — glej 3. in 10.
toCko), ki bo poskrbela za neposredno uresniCevanje vasih Sestih temeljnih pravic:

1. Pravica do dostopa do vasih osebnih podatkov (15. €len GDPR): imate lahko pravico, da od nas

zahtevate potrditev, ali obdelujemo vaSe osebne podatke, in Ce jih, lahko od nas zahtevate
dostop do osebnih podatkov in informacije o dostopu, ki med drugim vklju€ujejo namene
obdelave, vrste zadevnih osebnih podatkov, uporabnike ali kategorije uporabnikov, ki so jim bili
ali jim bodo razkriti vasi osebni podatki. Kljub navedenemu, to ni vasa absolutna pravica, in
interesi drugih posameznikov lahko omejijo vaSo pravico dostopa do podatkov. Imate pravico
pridobiti kopijo osebnih podatkov, ki so predmet obdelave. Za vse nadaljnje kopije, ki bi jih
zahtevali, vam lahko zaracunamo razumno pristojbino ob upostevanju nastalih administrativnih
stroSkov;


mailto:info@minicity.si

2. Pravica do popravka svojih osebnih podatkov: ¢e v osebnih podatkih najdete kakSno napako, ali

Ce se vam zdijo nepopolni ali napacni, imate pravico, da od nas zahtevate popravek neto¢nih
osebnih podatkov. Odvisno od namena obdelave, imate pravico do dopolnitve nepopolnih
osebnih podatkov, vklju¢no s predlozitvijo dopolnilne izjave;

3. Pravica do izbrisa vasih osebnih podatkov: ¢e ne Zelite ve¢, da hranimo vase osebne podatke

0z. ne obstaja ve€ namen, zaradi katerega smo jih zbirali ali je potekel rok za hranjenje taksnih
osebnih podatkov, imate pod dolo¢enimi pogoji pravico, da od nas zahtevate izbris vasih osebnih
podatkov, upravljavec pa bom imel obveznost osebne podatke brez nepotrebnega odlasanja
izbrisati;

4. Pravica do omejitve obdelave vasih osebnih podatkov: pod dolo¢enimi pogoji imate pravico, da
od nas zahtevate omejitev obdelave vasih osebnih podatkov. V tem primeru bodo zadevni

osebni podatki oznaceni in jih upravljavec lahko obdeluje le za dolo€ene namene.

5. Pravica do prenosljivosti osebnih podatkov: pod dolo€enimi pogoji imate pravico, da prejmete
osebne podatke, ki ste nam jih posredovali, v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi
obliki in imate pravico, da te podatke brez naSega oviranja posredujete drugemu upravljavcu;

6. Pravica do ugovora: pod dolo¢enimi pogoji imate pravico, da na podlagi razlogov,
povezanih z vasim posebnim polozajem, ali kadar se vasi podatki obdelujejo za namene
neposrednega trzenja, kadar koli ugovarjate (nasprotujete) obdelavi osebnih podatkov.
Upravljavec ima v tem primeru obveznosti, da preneha obdelovati vase osebne podatke. V
kolikor vase osebne podatke obdelujemo za namen neposrednega trzenja, imate nadalje
pravico, da kadar koli ugovarjate obdelavi za namene takega trzenja, ali zgolj
avtomatizirani obdelavi, vkljuéno z oblikovanjem profilov.

V skladu s zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov imate pravico vloZiti pritozbo pri
pristojnem organu za varstvo podatkov, ¢e menite, da obdelava vasih osebnih podatkov ni v
skladu z Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR) ali drugo veljavno zakonodajo.

4.9. OBLIKOVANJE PROFILOV

Dolocene podatke uporabljamo za ovrednotenje oziroma oceno, kakSna vsebina komunikacije bi bila
za vas najbolj zanimiva in koristna. S tem Zelimo povecati moznost, da vam predstavimo ¢im bolj
relevantne izdelke ali storitve. S tem namenom posameznike lahko razvr§€amo v razlicne skupine
(profile), s katerimi komuniciramo razli€no oziroma prilagojeno (individualizirano). To pomeni, da
razlicne skupine (profili) posameznikov prejemajo trzna sporocila z razli€no vsebino, lahko tudi
vkljuéno z nakupnimi pogoji (npr. popusti ali placilni pogoji). Pri razvr§€anju posameznikov v skupine
(profile) lahko spremljamo, belezimo in uporabljamo tudi odziv posameznika na trzna sporocila, npr.
odpiranje e-postnih sporo€il, kliki na povezave, €as, ki ga posameznik prezivi na doloCeni povezavi
ipd.

4.10. POOBLASCENA OSEBA ZA VARSTVO PODATKOV - DPO



Pooblas€ena oseba za varstvo podatkov — DPO na neodvisen nacin zagotavlja, da Malo mesto
pravilno uporablja predpise, ki urejajo varstvo osebnih podatkov vas posameznikov. Mandat in
osnovna naloga DPO je zagotoviti, da Malo mesto kot upravljavec osebnih podatkov spostuje svoje
obveznosti glede varstva podatkov in da so posamezniki, na katere se podatki nanasajo, obvesceni
o svojih pravicah in obveznostih v skladu z Uredbo EU 2016/679 (GDPR) in vsakokrat veljavnim
Zakonom o varstvu osebnih podatkov.

Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov ima naslednje naloge:

* obveSc¢anje upravljavca ali obdelovalca in zaposlenih, ki izvajajo obdelavo, ter svetovanje
navedenim o njihovih obveznostih v skladu z GDPR in drugimi dolo€bami prava Unije ali prava
drzave Clanice o varstvu podatkov;

* spremljanje skladnosti z GDPR, drugimi dolo¢bami prava Unije ali prava drzave ¢lanice o varstvu
podatkov in politikami upravljavca ali obdelovalca v zvezi z varstvom osebnih podatkov, vkljuéno
z dodeljevanjem nalog, ozaveS€anjem in usposabljanjem osebja, vkljuCenega v dejanja
obdelave, ter s tem povezanimi revizijami;

* svetovanje, kadar je to zahtevano, glede ocene ucinka v zvezi z varstvom podatkov in
spremljanje njenega izvajanja v skladu s 35. ¢lenom GDPR,;

* sodelovanje z nadzornim organom (Informacijski pooblaS¢enec Republike Slovenije);

* delovanje kot kontaktna to¢ka za nadzorni organ pri vprasanjih v zvezi z obdelavo, vkljuéno s
predhodnim posvetovanjem iz 36. Clena, in, kjer je ustrezno, posvetovanje glede katere koli
druge zadeve.

Informacije o pooblas€eni osebi za varstvo osebnih podatkov pri druzbi Malo mesto in njeni kontaktni
podatki se nahajajo v 3. toCki predmetnega obvestila o zasebnosti.

4.11. VAROVANJE VASIH OSEBNIH PODATKOV

Malo mesto uporablja tehni¢ne in organizacijske varnostne ukrepe za zascito vasih osebnih
podatkov pred nezakonitim ali nepooblas€enim dostopom ali uporabo, pa tudi pred nenamerno
izgubo ali okrnitvijo njihove celovitosti. Vsi ukrepi so oblikovani ob upostevanju lastne IT
infrastrukture, moznega vpliva na vaso zasebnost in stroskov ter v skladu s trenutnimi industrijskimi
standardi in prakso. Pogodbeni obdelovalci bodo obdelovali vase osebne podatke samo, ¢e bodo
upostevali te tehni¢ne in organizacijske varnostne ukrepe.

4.12. VELJAVNOST IN SPREMEBE SPLOSNIH POGOJEV VAROVANJA IN OBDELAVE
OSEBNIH PODATKOV

Predmetni pogoji obdelave veljajo in se uporabljajo od 25. maja 2018.

Ob implementacije novih tehnologij ali ponudbi dodatnih storitev se lahko pokaze tudi potreba po
spremembi in dopolnitvi/posodobitvi predmetnih sploSnih pogojev varovanja in obdelave osebnih
podatkov, zato si Malo mesto pridrZuje pravico, da le-te kadarkoli spremeni/dopolni. Vse spremembe



in dopolnitve teh splosnih pogojev bodo objavljene na spletni strani https://www.minicity.si/ oz. boste
o spremembi obvesceni na drug primeren nacin.

5. NAROCANJE
ZAVRNITEV NAROCILA

Narocilo, za katerega se ugotovi, da ga pod navedenimi pogoji in podatki, s katerimi spletna trgovina
razpolaga, ne more izvesti, se zavrne. PotroSnik ne more zahtevati izpolnitve takega narocila.

OBDELAVA NAROCILA

Spletna trgovina bo z aktivnostmi, potrebnimi za izvedbo sprejetega narocila, priCela takoj po

njegovem prejemu.
HRANJENJE NAROCILA

Oddano elektronsko narocilo oz. sklenjena pogodba o nakupu je shranjena na sedezu podjetja.
PotroSnik lahko vsa svoja narocila spremlja na svojem profilu.

ODSTOP OD NAROCILA

Kupec lahko v skladu s 43. ¢lenom Zakona o varstvu potroSnikov v 14 dneh po prejemu blaga
ponudniku brez posebnega razloga pisno sporoCi odstop od pogodbe oz. naro€ila. Obvestilo o
odstopu lahko kupec predlozi na obrazcu ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa
od pogodbe.

Ob vracilu morajo biti izdelki neodprti, nerabljeni, nepoSkodovani, koli¢insko nespremenjeni in v
originalni embalazi. Vracilu je potrebno obvezno priloziti tudi raCun za blago, osebne podatke in
transakcijski racun, ¢e kupec Zeli prejeti vrnjeno placilo na svoj TRR.

Kupec mora blago vrniti podjetju v 14 dneh po pisnem sporocilu na naslov: MALO MESTO d.o.0.,
s0.p., Smartinska cesta 152, 1000 Ljubljana, s pripisom Spletna prodaja.

Stroski posiljanja vrnjenega blaga so na strani kupca. Kupec blago vrne ali izro€i podjetju ali osebi, ki
jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu, da
odstopa od pogodbe. Ponudnik skladno s 43d ¢lenom Zakona o varstvu potroSnikov vrne celotno
kupnino nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu sporocila o odstopu od pogodbe.

Podjetje lahko zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler potroSnik ne
predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen Ce podjetje ponudi moznost, da samo prevzame

vrnjeno blago.

6. DOSTAVA


https://www.minicity.si/
https://www.minicity.si/data/files/Obrazec_za_odstop_od_pogodbe_-_narocila.docx

NaroCeno blago, ki je na zalogi, iz narocil, prejetih na delovni dan do 16. ure, pripravimo in
odpremimo v roku 2 delovnih dni, tako da blago naeloma prejmete v 3 delovnih dnevih.

Blago posiljamo prek podjetja Posta Slovenije. Ob sobotah, nedeljah in praznikih odpreme blaga ne
izvajamo.

Pri artiklih, kjer bodo roki dostave daljSi, kot so sicer predvideni, bo kupec o spremenjenem roku
dobave obvescéen.

Upostevaijte, da je za dostavo poSilike prav tako potreben dolocen €as. V Sloveniji Cas dostave za
vecino poSsilik traja en dan, pri Cemer pa se ta lahko zaradi razli¢nih vzrokov, na katere ne moremo
vplivati, (okvare, nesre¢e, napake, razmere na cesti ...) podaljSa.

Pogodbeni partner za dostavo poSiljik je Posta Slovenije. Kupec krije postnino v primeru nakupa,
nizjega od 150 €. StroSek dostave ob nakupu do 150 € je 6,00 € in se izpiSe ob zakljucku vasega
narocila ter je zaveden na racunu, ki ga prejmete skupaj z naroCenimi izdelki. Pri nakupu nad 150 €
so stroski posiljanja BREZPLACNI. Ce se odlogite za plagilo narogila po povzetju, bo znesek
stroSkov poSiljanja visji zaradi storitve odkupnine in provizije, ki jo zaraGuna Posta Slovenije (glej 2.
NACIN PLACILA). Ta dodatni stroek vam Posta Slovenije obraduna naknadno in ni zaveden na

racunu.
Izdelkov ne dostavljamo oziroma poSiljam izven Slovenije.
7. REKLAMACIJE

Vsi izdelki so pred dostavo pregledani in odposlani nepoSkodovani. VaSe izdelke bomo skrbno
zapakirali v 8katlo za dostavo, da bi do vas prisli nepoSkodovani in v originalni embalazi.

KOLICINSKA REKLAMACIJA

V primeru, da v paketu izdelki koli¢insko ne ustrezajo (dobavljena koliina in koli€¢ina navedena na
dobavnici se ne ujemata), mora kupec o tem najkasneje v ro  ku 8 dni po prevzemu obvestiti
trgovino Minicity.si na elektronski naslov info@minicity.si in priloziti izpolnjen reklamacijski obrazec.
V primeru upravi¢ene reklamacije se kupcu nemudoma oziroma najkasneje v 8 dneh po prejetem
obvestilu naknadno poslje izdelek oziroma se vrne sorazmerna kupnina.

NAPACNO BLAGO

Prejeto blago preglejte takoj. Ce je v poslanem paketu napaéno blago, mora kupec najkasneje v 8
dneh po prevzemu o poskodbi obvestiti trgovino Minicity.si na elektronski naslov info@minicity.si in
priloziti izpolnjen reklamacijski obrazec. Na podlagi ustreznega obvestila spletna trgovina Minicity.si
kupcu v najkrajSem moznem cCasu in najkasneje v 8 dneh od prejetega obvestila izdelek zamenja
oziroma, Ce to iz objektivnih razlogov ni mozno, vrne kupnino. Ob prejemu pravega izdelka je
dolznost kupca, da napa¢no blago izroCi pismonoSi in mu predlozi natisnjen reklamacijski obrazec,
Ce tega ni storil Ze prej.
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REKLAMACIJA FIZICNO POSKODOVANIH IZDELKOV

Prejeto blago preglejte takoj. Ce je v poslanem paketu karkoli pogkodovano ali razlito, mora kupec
takoj oziroma najkasneje v 3 dneh po prevzemu o poskodbi obvestiti PoSto Slovenije in trgovino
Minicity.si na elektronski naslov info@minicity.si in priloziti izpolnjen reklamacijski obrazec. Na
podlagi ustreznega obvestila Minicity.si kupcu v najkrajSem moznem c&asu in najkasneje v 8 dneh
zamenja izdelek oziroma vrne kupnino. Ob prejemu novega izdelka je dolznost kupca, da razlito ali
poskodovano blago izro€i pismonoSi in sodeluje pri zapisu zapisnika o poskodbi blaga.

REKLAMACIJA SKLICUJOCA NA STVARNE NAPAKE

Skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov prodajalec odgovarja za stvarne napake svoje
izpolnitve. Napaka je stvarna:

1. C&e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

2. Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

3. Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol€e dogovorjene oziroma predpisane;

4, Ce je prodajalec izroCil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen e je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila.

Potrosnik mora o napaki prodajalca obvestiti preko elektronskega naslova info@minicity.si ali po
telefonu in izpolniti reklamacijski obrazec, v katerem poda natancen opis napake. PotroSnik mora
prodajalcu omogoéiti, da izdelek pregleda. Ce napaka ni sporna, bo podjetje &im prej, najkasneje pa
v roku 8 dni, ugodilo potrodnikovemu zahtevku. Ce o napaki obstaja spor, podjetie v enakem roku
poda potroSniku pisen odgovor.

Izdelek z napako skupaj z reklamacijskih obrazcem vrnite na naslov MALO MESTO d.o0.0., so.p. Ce
je mogocCe, ga bomo zamenjali, v nasprotnem primeru pa vam vrnili kupnino. Minicity.si si pridrzuje
pravico zavrniti reklamacijo ¢e ugotovimo, da je neuporabnost artikla posledica vaSega nepravilnega
ravnanja.

8. VARNOST
Nakupovanje in placevanje prek spletne trgovine je varno.

Vse denarne transakcije, opravljene v spletni trgovini, so zasCitene s protokolom Secure Sockets
Layer (SSL) in protokolom varnega Sifriranja podatkov.
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Vsa placila, opravljena s placilno kartico, so zaradi vase varnosti in zagotavljanja dobrega obc¢utka
obdelana v realnem Casu s takojSnjim preverjanjem podatkov pri bankah. Placilo lahko opravite s
placilno kartico (Maestro, Activa Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners Club).

Vsi podatki, ki nam jih posredujete, so zakodirani s pomocjo tehnologije za Sifriranje podatkov SSL.
Ta napredni postopek Sifriranja podatkov omogoca, da osebnih podatkov ni mogocCe prestreci.
Osebni podatki se v kodirani obliki prenesejo z vaSega racunalnika v avtorizacijski streznik banke in
se ne shranjujejo na strezniku ponudnika. Ce Zelite preveriti, ali je va$ brskalnik med plagevanjem v
varnem nacinu, poiscite ikono klju€avnice v spodnjem kotu ali na koncu vrstice z naslovom v
brskalniku.

9. INTELEKTUALNA LASTNINA

Vse pravice pridrzane. Vsa besedila, slike, grafike, zvo€ne datoteke, animacije, video posnetki in
njihove izpeljanke na tej strani so predmet zascite avtorskih pravic in druge intelektualne lastnine.
Teh predmetov ni dovoljeno kopirati za komercialno uporabo ali distribucijo, prav tako jih ni dovoljeno
spreminjati ali znova objavljati na drugih spletnih mestih. To spletno mesto lahko vsebuje tudi slike,
za katere je ponudnik pridobil pravico do uporabe, vendar so zasCitene z avtorskimi pravicami tretje
strani.

Ponudnik pod nobenim pogojem ni odgovoren za katere koli povezave, ki niso del tega spletnega
mesta, ali katera koli druga spletna mesta, ki so ali niso povezana s tem spletnim mestom. Ponudnik
zavraCa vso odgovornost za pravilnost katerih koli podatkov, ki so na voljo na teh povezanih straneh,
in katerih koli izdelkov ali storitev, ki so na voljo na teh spletnih mestih.

10. UGODNOSTI ZA CLANSTVO V NASI TRGOVINI

S prijavo oz. registracijo v nasi trgovini ste delezni ugodnosti, ki jih ponujamo:

ob narocilih vam ni potrebno vec izpolnjevati polj z vasimi podatki, saj so ti ze vpisani,

* brez ponovnega klikanja na izdelke lahko ponovite narocilo,

Ce ste prijavljeni na e-novice, boste pravocasno izvedeli o novostih in nasi akcijski ponudbi.

11. VARSTVO OTROK

Trgovec v spletni trgovini ne sprejema naroc€il od nekoga, za katerega ve ali sumi, da je otrok, ne da
bi za to imel izrecno dovoljenje njegovih starSev ali skrbnikov. Trgovec v spletni trgovini ne ponuja
prostega dostopa do izdelkov ali storitev, ki so Skodljive za otroke.

Trgovec brez izrecnega dovoljenja starSev ali skrbnikov ne bo sprejemal kakrSnihkoli osebnih
podatkov, ki zadevajo otroke, prav tako ne bo izdajal podatkov, sprejetih od otrok, tretjim osebam,
razen starSem oziroma skrbnikom.

Vsaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo izkoris€ala
zaupljivosti otrok, pomanjkanja izkuSenj ali ob&utka lojalnosti.



12. 1IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi MALO MESTO d.o.0., so.p. ne priznava nikakrSnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potro3niskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniSkega spora, ki bi
ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potro$niskih sporov.

Minicity.si, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoc€a spletno trgovino na obmocju RS, na svoji
spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov
(SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosnidkih sporov, Uredbe (EU) &t.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

11. PODATKI O PODJETJU

MALO MESTO, srediS¢e za otroke in starSe d.o.0., socialno podjetje
Smartinska cesta 152

1000 LJUBLJANA

Tel: +386 41 377 366

Mail: info@minicity.si

IBAN SI56 3000 0001 2845 164 (Sberbank d.d.)

Mati¢na Stevilka: 6663966000

ID za DDV: Sl 65073061
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